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r. rt.trnoouçÃo

O Serviço de lnformaçôes ao Cidadão (SlC), foi criado pela Lei de Acesso à

lnformação n" 12.52712011 (LAl), o qual é responsável pela recepção e tratamento de

pedidos de acesso à informação registrados.

2. CANAIS DE ATENDIMET{TO

2.1 Via internet

2.2 Presencialmente

DEMANDAS DO E§IC DA CÂMARA ÍIiUNICIPAL DE BONITO iIO ANO DE
2023

0 presente relatório, apresentado em gráfico de colunas, como também relatónos

gerados do próprio sistema eletrônico do e- SlC, rnÍoma o levantamento realizado acerca das

demandas do e-sic recebidas no ano de 2023, totalizando 1 demanda.
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Disponibilizamos alguns mecanismos para solicitação de informaçôes:

O pedido de informaçáo é realizado por meio do sistema e-SlC (Sistema Elekônico de lnformaçáo

ao Cidadão), atravésdo link a seguir:/

https://bonito.pe.transoarenciamunicipal.online/applpe/bonito/2

É disponibilizado ao cidadão um canal de comunicação de forma física. O SIC fÍsico

é um espaço voltado ao cidadáo para atender aos pedidos de informaçáo e dirimir dúvidas,

de forma presencial. O SIC da Câmara de Bonito está disponível aos cidadáos no seguinte

endereço: Rua Fêlix Portela,S/N - §algado - Bonito - PE.
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RELATORIO GERAL DOS PEDIDOS DE

AcESSo À turonnaeÇÃo - E-slc

0100
0000Contato telefônico

Tipo de Contato A Atender Andamento Atêndidos lndefiridos

CÂUANA MUNICIPAL DO BONITO'PE
CASA LEÔNIDAS VILA NOVA

E-mail

TOTAL
0100
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cÂuana MUNIcIPAL Do BoNlro-PE
CASA LECNIDAS VILA NCVA

Região A Atendêr Andamento Atendidos lndeÍiridos

00 10Jaboatão dos Guararapes - PE

TOTAL 1 000
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Natureza Jurídica A Atender Andamento Atendidos lndêfiridos

0

Pessoa Jurídica 1

TOTAL 0 0 1 0
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4. consoeuçóes FrNArs

Dentre os desafios do e SIC da Câmara estâo o de capacitar o usuário do serviço público

de maneira que ele possa exercitar mais efetivamente seu direito. TamtÉm nesta seara

deve-se promover uma motivaÉo contínua e corrigir eventual desconhecimento por parte dos

órgãos que compÕem a Câmara Municipal de Bonito da real função e utilidade do e SIC

enquanto fenamenta de gestão, no que se reiere ao cumprimento dos prazos de resposta ao

munícipe.

Desse modo, destaca-se que, para o ano de 2024, o e SIC Geral tem o intuito de melhorar

os índíces de atendimento e satisfação e dar continuidade à boa execuçáo

Paulo Sergio da Silva

Presidente da Câmara de Bonito
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Controladora da Câmara de Bonito
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Poll/anna da Silva Santos

Ouvidora da Câmara de Bonito
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Bonito, 23 de abril de 2024,
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Através do pedido de informação recebido é possível identificar pontos sensíveis no

atendimento ao usuário do serviç0, assim como ocorrência de problemas, o que permite

auxiliar um melhoÍ hatamento das questôes via recomenda@es expedidas com caráter de alerta

e prevengão de eventos futuros ou, recorrência das demandas apÍesentadas.
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