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1. INTRODUCAO

O Servigo de Informagdes ac Cidaddo (SIC), foi criado pela Lei de Acesso a
Informagao n°® 12.527/2011 (LAl), o qual é responsavel pela recepcio e tratamento de
pedidos de acesso a informagéo registrados.

2, CANAIS DE ATENDIMENTO

Disponibilizamos alguns mecanismos para solicitagdo de informagbes:

2.1 Via internet

0O pedido de informagéo é realizado por meio do sistema e-SIC (Sistema Eletrdnico de Informagéo
ao Cidadéo), atravésdo link a sequir:

https://bonito.pe.transparenciamunicipal.online/app/pefbonito/2

2.2 Presencialmente

E disponibilizado ao cidad&o um canal de comunicagao de forma fisica. O SIC fisico
€ um espago voltado ao cidadao para atender aos pedidos de informagao e dirimir dividas,
de forma presencial. O SIC da Camara de Bonito esta disponivel aos cidadéos no seguinte
enderego: Rua Félix Portela,S/N ~ Salgado ~ Bonito - PE.

3. DEMANDAS DO E-SIC DA CAMARA MUNICIPAL DE BONITO NO ANO DE
2023
O presente relatorio, apresentado em grafico de colunas, como também relatérios
gerados do proprio sistema eletrnico do e- SIC, informa o levantamento realizado acerca das
demandas do e-sic recebidas no ano de 2023, totalizando 1 demanda.
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A Atender Andamento Atendidos Indefiridos

Tipo de Contato

E-mail
Contato telefonico 0 0 0 0
TOTAL 0 0] 1 0
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Natureza Juridica A Atender Andamento Atendidos indefiridos

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica 0 0 1 0
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CONSIDERAGOES FINAIS

Através do pedido de informag&o recebido & possivel identificar pontos sensiveis no
atendimento ao usuério do servigo, assim como ocorréncia de problemas, o que permite
auxiliar um melhor tratamento das questées via recomendagdes expedidas com caréter de alerta
e prevencgao de eventos futuros ou, recorréncia das demandas apresentadas.

Dentre os desafios do e SIC da Camara estao o de capacitar o usuario do servigo plblico
de maneira que ele possa exercitar mais efetivamente seu direito. Também nesta seara
deve-se promover uma motivagdo continua e corrigir eventual desconhecimento por parte dos
Orgéos que compdem a Camara Municipal de Bonito da real funcéo e utilidade do e SIC
enquanto ferramenta de gestao, no que se refere ao cumprimento dos prazos de resposta ao
municipe.

Desse modo, destaca-se que, para o ano de 2024, o e SIC Geral tem o intuito de melhorar

os indices de atendimento e satisfag&o e dar continuidade & boa execucao
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Presidente da Cimara de Bonito

Jhﬂmw oy Koson oo *"wjgj
Anayran Kezia do Santos

Controladora da Camara de Bonito

") v < -
[/, ( AN el 0{/ A S,\_,j(\_u, ')(,\.-\-\_k;*’
Pollyanna da Silva Santos

Quvidora da Camara de Bonito

Bonito, 23 de abril de 2024.

Rua Félix Portela, SN - Salgado - Bonito - PE | CEP 55680-000
_CNPJ: 08.861. 494/0001 00 | Fone: (81)3737-1248




		2024-04-23T12:42:10-0300
	PAULO SERGIO DA SILVA:62344528415




